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Modernste Technik ist fiir den Mittelstand gerade gut genug

itelligence eroffnet Rechenzentrum in Bautzen und investiert rund
8,5 Millionen Euro in 2008

Bautzen/Bielefeld, 12. Juni 2008 — Bis zu 350 Serversysteme mit rund 50 km Glas- und
Kupferkabeln kénnen ab dem 20. Juni 2008 im neuen Rechenzentrum der itelligence AG in
Bautzen die SAP Anwendungen fir rund 20.000 User betrieben werden. Dann jagen pro
Sekunde Datenstréme von rund 20 GBit durch die Leitungen; mit seinem
Sicherheitssystemen, seinem Datenmanagement und seinem Gesamtangebot gehért das
neue Rechenzentrum dann zu den derzeit modernsten Rechenzentren. Rund 2 Millionen
Euro hat itelligence dann allein in den Neubau, die Hard- und Software investiert. Im Jahr
2008 hat der IT-Komplettdienstleister bereits rund 8,5 Millionen Euro in neue

Rechenzentrumsinfrastruktur und Kundensysteme in Bautzen investiert.

Seine Dienste bietet das Rechenzentrum SAP-Nutzern fir alle SAP-Applikationen und einige
zentrale Dienste wie E-Mail-Systeme, Archive, Fax-Systeme sowie EDI-Lésungen an. Das
neue Rechenzentrum wird das dritte RZ sein, dass itelligence in der Region Bautzen
betreibt. Bereits seit 1998 vertrauen Kunden ihre hochsensiblen Daten den Bautzener
Spezialisten an. Damals noch mit einer Mannschaft von rund 10 Mitarbeitern, zahlt die
erfolgreiche Niederlassung jetzt rund 100 Mitarbeiter, Tendenz steigend. Alle drei
Rechenzentren verfiigen zusammen Uber 180 TeraByte Datenspeicher. Darliber hinaus
bietet der erfolgreiche IT-Komplettdienstleiser im SAP-Umfeld Outsourcing in Rechenzentren
in Polen, den USA, der Schweiz und in Bielefeld an.

Datensicherheit wird beim Outsourcing groB geschrieben. So verfligt das neue itelligence-
Rechenzentrum Uber vier so genannte Sicherheitszonen. Ein 3-stufiges Feueralarmsystem,
Léschanlagen mit Léschgas, Brandschutztiren, schusssichere Fenster, Wasserdetektoren
und einen 7x24-Stunden Systembetrieb — vom Wachschutz, dem Kamerasystem und den
Verbindungen zur Feuerwehr und Polizei gar nicht zu reden.
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Ganz nebenbei spart die neue Technik rund 50 kW pro Stunde Strom durch die Nutzung der
Freikiihlung in Kombination mit einer Warmerlckgewinnung. Das ist eine Stromeinsparung
von rund 432.000 kW pro Jahr. Zum Vergleich, 2006 betrug der durchschnittliche
Jahresstromverbrauch eines Privathaushalts mit einer Person 2.000 kW.

Ein Rechenzentrum fur sehr unterschiedliche Nutzer, vom Mittelstandler bis zum
GroBkunden, muss viele Anforderungen erfillen. So kann itelligence seinen Kunden einen
qualitativ hohen Service bieten: Kunden die den 7x24-Stunden-Service des Rechenzentrums
in Anspruch nehmen, haben direkten Zugriff auf die Experten ihres gewlinschten Themas
und werden in deutscher Sprache beraten, landen also nicht in einem anonymen, externen
Call-Center.

Alexander Gebhard, Leiter der itelligence-Rechenzentren in Bautzen: Neben neuester
Technologie, zu dem auch ein erster Anteil Green-IT gehoért, ist die Organisation des
Services besonders wichtig. Dabei spielen ITIL-Prozesse eine genauso groBe Rolle wie
neueste Virtualisierungstechnologien.*

Uber itelligence

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
mehr als 1.200 hochqualifizierten Mitarbeitern in 16 Landern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business-, Service-
und Support-Alliance- sowie Global Parther Hosting und Global Parther Services realisiert
itelligence fir tber 2.500 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006
erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die USA folgten 2007. Mit
seinem umfassenden Leistungsspekirum — von SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb
tber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte
das Unternehmen in 2007 einen Gesamtumsatz von 190,9 Mio. Euro.
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