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CRM-expo itelligence in Halle 10.0, Stand F30
Neues SAP-AIll-in-One-CRM-Paket fiir 34.850 Euro von itelligence

Bielefeld, 4. November 2008 — Mit ihrer it.compact-CRM-L6sung bietet die itelligence AG als
erstes deutsches SAP-Beratungshaus eine komplette SAP-AIl-in-One-Lésung mit SAP CRM
2007 zum Komplettpreis fur 34.850 Euro an. In diesem Preis sind die CRM-Softwarelésung,
Beratung und Implementierung enthalten. itelligence prasentiert das neue CRM Paket auf
der CRM-expo in Nlrnberg auf in Halle 10.0, Stand F30.

Einen klar kalkulierbaren Preis und ein eingebauter Implementierungs-Turbo, durch die fest
umrissenen Inhalte der Lésungen, sind die Highlights dieser Neuheit. Dabei erhalt der
mittelstdndische Kunde eine Losung, die schnell zu implementieren ist, einfach in der
Handhabung und umfassend ausbaubar flr zukinftige Anforderungen bereit steht. Also fur
den Marketingbereich ein Kampagnenmanagement, ein Lead Management und ein
Interaction Center Marketing. Fir den Bereich Vertrieb stehen Account- und
Kontaktmanagement, Aktivititen Management, Opportunity Management, Pipeline/
Performance Management sowie das Interaction Center Sales auf dem Programm. Fir den
immer wichtiger werdenden Bereich Service sind Interaction Center Service, Reklamations-
und Retourenabwicklung enthalten, und darlber hinaus stehen Analysetools mit
Berichtswesen und interaktivem Reporting zur Verfligung.

Far den itelligence-Kunden pinta elements ist diese Kombination genau das Richtige, um
eine CRM-Ldsung zu nutzen. Michael lllbruck, Inhaber von pinta elements: ,Nur in dieser
Kombination, wie sie von itelligence angeboten wird, schien uns Uberhaupt eine SAP-
Einfuhrung sinnvoll. Die erfolgreiche Kundenbeziehung hat bei uns einen sehr hohen
Stellenwert. Dank itelligence, als unser IT-Beratungshaus, und mit Unterstitzung dieses
SAP- und Kundenmanagementsystems nutzen wir als Mittesténdler IT-Spitzenklasse.*

Alexander Jung, Leiter Special Expertise Consulting CRM erklart die Hintergrinde: ,Wir
haben hier ein Paket geschnirt, dass einmalig ist. Die Unternehmen erhalten eine
Festpreislosung, die wir mit unserer ausgefeilten Projekt-Managementmethodik begleiten.
Geringe Trainingsaufwande bei den Anwendern sind dabei willkommene Nebeneffekte. Die
Kunden erhalten von uns eine komplette Ldsungsbeschreibung, Prozesstbersicht,
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Anwender- sowie Konfigurations- und Installationsdokumentation auf der Basis der SAP Best
Practices CRM V1.2007, natlrlich integriert in die Prozesse des SAP ERP 6.0. Ein bereits
bestehendes SAP-System lasst sich mit unserer Lésung jetzt ganz schnell, einfach und
kostenglinstig um ein schlagkraftige CRM-Prozesse erweitern.”

Die itelligence AG war Entwicklungspartner der SAP bei der Erstellung und beim Testen der
SAP Best Practises CRM V1.2007, welche die Basis der it.compact-CRM-Lésung sind. Als
Special Expertices Partner CRM kann die itelligence bereits auf konkrete Praxiserfahrung in
Kundenprojekten zurlickschauen. So implementierten die itelligence-Berater bereits seit
Jahren Projekte basierend auf den SAP-Best-Practise-CRM.

pinta elements

Seit dem 31. Mai 2007 firmiert die illoruck elements GmbH unter dem neuen Namen pinta
elements gmbh. Damit wird das Symbol und langjédhrige Leitmotiv der illbruck
Unternehmenskultur zur Dachmarke der Firmenholding. Die im Jahre 2004 unter dem
Namen illbruck elements GmbH gegrindete und 2007 in pinta elements gmbh umbenannte
Holding besteht aus den sieben Unternehmen pinta acoustic, pinta enac, pinta filtration, pinta
foamtec, pinta insulation, pinta nieuwburg und pinta racing. Parallel zur Umbenennung hat
die Holding ihre Position als fihrender europaischer Anbieter von hochwertigen Lésungen im
Bereich technischer Schallschutz, Schallddmmung und Isolation weiter ausgebaut und im
April das franzdsische Unternehmen ENAC, einen renommierten Anbieter von
Larmschutzprodukten mit Sitz in Aubergenville bei Paris, Gbernommen.

Die Marke pinta racing bundelt dartber hinaus die zahlreichen Aktivitdten des Unternehmens
im professionellen Hochleistungssegelsport. Bereits 1969 legte Willi lllbruck mit der ersten
pinta Yacht den Grundstein fir das Engagement des Unternehmens im Segelsport, das
seither unsere Werte pragt.

Besuchen Sie itelligence in Niirnberg auf der CRM-expo vom 5. bis 6. November 2008,
in Halle 10.0, Stand F30
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Uber itelligence

itelligence ist als einer der international fitihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
mehr als 1.350 hochqualifizierten Mitarbeitern in 17 Léandern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business-, Service-
und Support-Alliance- sowie Global Partner Hosting und Global Partner Services realisiert
itelligence fiir iiber 3.000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006
erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die USA folgten 2007. Mit
seinem umfassenden Leistungsspekirum — von SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb
tber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte
das Unternehmen in 2007 einen Gesamtumsatz von 190,9 Mio. Euro.
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