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SYTEMS 2008 Miinchen
itelligence startet mit Preishammer zur SYSTEMS 2008 in Miinchen

IT-Komplettdienstleister itelligence bietet SAP-All-in-One-CRM-

Paket fur 34.850 Euro Festpreis

Bielefeld, 13. Oktober 2008 — Mit ihrer it.compact-CRM-L6sung bietet die itelligence AG als
erstes deutsches SAP-Beratungshaus eine komplette SAP-AIl-in-One-Lésung mit SAP CRM
2007 zum Komplettpreis fir 34.850 Euro an. In diesem Preis sind die CRM-Softwarelésung,
Beratung und Implementierung enthalten. Zu sehen ist die Neuheit erstmals auf der
SYSTEMS 2008 in Mlinchen in Halle A1, Stand 219 und Stand 207.25.

Einen klar kalkulierbaren Preis und ein eingebauter Implementierungs-Turbo, durch die fest
umrissenen Inhalte der Lésungen, sind die Highlights dieser SYSTEMS-Neuheit. Dabei
erhalt der mittelstandische Kunde eine L6sung, die schnell zu implementieren ist, einfach in
der Handhabung und umfassend ausbaubar fir zuklnftige Anforderungen bereit steht. Also
fir den Marketingbereich ein Kampagnenmanagement, ein Lead Management und ein
Interaction Center Marketing. Fir den Bereich Vertrieb stehen Account- und
Kontaktmanagement, Aktivititen Management, Opportunity Management, Pipeline/
Performance Management sowie das Interaction Center Sales auf dem Programm. Flr den
immer wichtiger werdenden Bereich Service sind Interaction Center Service, Reklamations-
und Retourenabwicklung enthalten, und dariber hinaus stehen Analysetools mit
Berichtswesen und interaktivem Reporting zur Verfligung.

Alexander Jung, Leiter Special Expertise Consulting CRM: Wir haben hier ein Paket
geschnart, dass einmalig ist. Die Unternehmen erhalten eine Festpreislésung, die wir mit
unserer ausgefeilten Projekt-Managementmethodik begleiten. Geringe Trainingsaufwéande
bei den Anwendern sind dabei willkommene Nebeneffekte. Die Kunden erhalten von uns
eine komplette Lésungsbeschreibung, Prozessibersicht, Anwender- sowie Konfigurations-
und Installationsdokumentation auf der Basis der SAP Best Practices CRM V1.2007,
natirlich integriert in die Prozesse des SAP ERP 6.0. Ein bereits bestehendes SAP-System
lasst sich mit unserer LOsung jetzt ganz schnell, einfach und kostenglnstig um ein
schlagkréaftige CRM-Prozesse erweitern.”
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Die itelligence AG war Entwicklungspartner der SAP bei der Erstellung und beim Testen der
SAP Best Practises CRM V1.2007, welche die Basis der it.compact-CRM-Ldsung sind. Als
Special Expertices Partner CRM kann die itelligence bereits auf konkrete Praxiserfahrung in
Kundenprojekten zurlickschauen. So implementierten die itelligence-Berater bereits seit
Jahren Projekte basierend auf den SAP-Best-Practise-CRM.

itelligence auf der SYSTEMS

SAP-Beratungshaus itelligence 3 Mal auf der Systems 2008 in
Halle A1, Stand 219,

Halle B2 / 320 — 04 (Jobtown)

Halle A1, Stand 207-02

Uber itelligence

itelligence ist als einer der international fiihrenden IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
mehr als 1.300 hochqualifizierten Mitarbeitern in 17 Landern in 5 Regionen (Asien, Amerika,
Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als SAP Business-, Service-
und Support-Alliance- sowie Global Partner Hosting und Global Partner Services realisiert
itelligence fiir iber 3.000 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr 2006
erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP in Deutschland, die USA folgten 2007. Mit
seinem umfassenden Leistungsspektrum — von SAP-Strategie-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb
uber selbstentwickelte SAP-Branchenlésungen bis hin zu Outsourcing & Services — erzielte
das Unternehmen in 2007 einen Gesamtumsatz von 190,9 Mio. Euro.
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