it.compact service:

KOMPLETT IM UMFANG, KOMPAKT
IM PREIS, KOMPROMISSLOS
IN DER LEISTUNG.

it.compact service erfiillt alle modernen
Anforderungen einer integrierten Unterneh-
menssteuerungssoftware: mit sdmtlichen
Kernprozessen fiir Dienstleistungsunterneh-
men bei iiberschaubarer Abwicklungstiefe.
Klar vorgedachte Geschéaftsprozesse, auf
Basis einer uibersichtlichen Prozesssteue-
rung bieten héchsten Anwenderkomfort.

Die Anforderungen an Dienstleistungsunterneh-
men in der Servicebranche beziiglich Leistungs-
qualitat und Flexibilitit weiten sich unentwegt
aus. Innovationsintervalle werden von den Kon-
zernen an jeden Geschiftspartner unvermittelt
weitergegeben. Fiir Anbieter heifdt das neue und
spezielle Anforderungen sehr schnell auf dem
Markt umzusetzen. Diese enorme Dynamik kann
mittels integriert gesteuerter Prozessketten effi-
zient umgesetzt werden. Optimal gelingt das
jedoch nur mit einer leistungsstarken Informa-
tionstechnologie die konsequent auf die beson-
deren Anforderungen der abgestimmt ist.

it.compact service basiert auf der neuesten SAP-
Technologie fur mittelstindische Unternehmen
und fokussiert alle zentralen Abldufe bei gleich-
zeitig intuitiver Bedienung. Die so maximierte
Innovationskraft, gepaart mit nachfragekonfor-
mer Losungs- und Leistungsflexibilitit, gewinnt
Kunden und baut hierdurch Thre Marktsituation
aus. Je eher Sie diese und weitere Wettbewerbs-
vorteile nutzen, desto besser: Aufgrund der bran-
chenspezifischen Vorkonfiguration integriert sich
it.compact service reibungslos in Thren Betriebs-
ablauf. Die Personalisierung der Organisations-
strukturen auf [hr Unternehmen garantieren
unsere Projektprofis schnell und kostengiinstig.

it.compact service ist auf die typischen Geschifts-
prozesse der Dienstleistungsbranche im Bereich
Service voreingestellt. Insbesondere Kosten und
Einfithrungszeiten lassen sich dadurch drastisch
reduzieren. Weitere Vorteile liegen in der zeitna-
hen Umsetzbarkeit, innerhalb von drei Monaten,
sowie einem klar definierten Umfang.
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Unsere Erfahrungen zeigen, dass jede Branche aufgrund lhrer Prozesse
spezifische Anforderungen an IT-Losungen stellt. Deshalb arbeiten bei
itelligence IT- und Branchen-Spezialisten Hand in Hand an lhrer Lésung!

Uber itelligence Die itelligence AG in Bielefeld ist als international fithrender SAP-Komplettdienst-
leister mit 10 Standorten deutschlandweit vertreten. Mit tiber 1.200 hochqualifizierten Mitarbeitern
realisiert itelligence Projekte fiir mehr als 2.500 Kunden weltweit. Das Leistungsspektrum des 1989
gegriindeten Unternehmens umfasst SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb, Outsourcing & Services und
selbst entwickelte SAP-Branchenldsungen. itelligence konzentriert sich bei der Entwicklung seiner
Branchenlosungen auf die Bediirfnisse des Mittelstandes. Der Mittelstand profitiert durch klar tiber-
schaubare und kurze Projekteinfithrungszeiten von dieser Konzentration. Die finf itelligence Rechen-
zentren werden als zertifizierte SAP Outsourcing Partner von der SAP AG jahrlich auf die Sicherheit

und Qualitdt der Organisation und Prozesse gepriift und sind nach DIN ISO 9001 zertifiziert.

Gemeinsam meistern wir die

Anforderungen lhrer Branche.

it.compact service unterstiitzt Sie:

B Durch Parallelisierung der Informationsweiter-
gabe an Leistungserbringer und -beschaffer

® In einer zeitnahen Umsetzung der Faktura
nach der Leistungserbringung

m Mittels Gibersichtlicher und einfachster
Bedienbarkeit

® Indem die wichtigsten Auswertungen nach
Funktion und Inhalt vorgedacht sind

m Durch die automatische Integration der Pro-
jektsituation in das Rechnungswesen und
Anlagenbuchhaltung nach deutschem Recht

® Bei den Auswertungen nach unternehmens-
internen Kennzahlen im Controlling (Kalku-
lation, Kostenstellen, Kostentriger, Projekt)

Die weichen Faktoren des Projekterfolgs
Ein Vehikel braucht Treibstoff zum Fahren, ge-
nauso wie eine moderne Software Stamm- und
Bewegungsdaten zum Vorankommen benétigt.
Damit diese, meist inhomogenen Daten iiber
verschiedene Systeme verteilt, in die kompakte
Losung tiberfithrt werden konnen, stehen fertige

Exportformate und Importprogramme fiir alle
benotigten Stammdaten parat. Dies spart Zeit
und erhoht die Homogenitat der Daten.

Der einfache Einstieg in die Losung wird tiber die
SAP-Tutoren zur Selbstverstindlichkeit. Diese Tu-
toren sind selbstablaufende interaktive eLearning
Programme, die ohne jede Einweisung von jedem
Mitarbeiter direkt genutzt werden konnen. Der
Einsatz hierbei ist mehrschichtig, so konnen die-
se zur Prasentation, zur Einarbeitung und zur
Wissensweitergabe sofort herangezogen werden.

Mit dieser Losung liefern wir Ihnen:

m Klare Konzepte fiir die Betriebsumgebung
(Hardware, Betriebssystem, Datenbank)

m Vorgedachte und dokumentierte Prozesse, auf
Basis der Erfahrungen und Industriestandards

m Vollstindige Funktionslisten

m Fertige SAP-Tutoren fiir Schulungen

m Fertige Dateniibernahmevorlagen

m Eine sofort lauffihige Software

m Benutzerrollen mit Berechtigungen

m Fertige Formulare (Auftragsbestitigung,
Faktura etc.)

o

:::_, Leistungserbringung P Faktura: Festpreis Aufwand =

-

Rechnungswesen -

Vlertrieb

= Anfragen, Angebote
® Preisvereinbarungen
m Angebatskalkulation
m Kundenauftrége

m Kreditlimitprifung

m Kontrakte

® | eistungskategorien
® Kundenstammblatt

Projekt

= Dokumenten

® Meilensteinv

= Projektvorlagen
® Projektverwaltung

management
m Projektklassifizierung
m Objektfreigabe

Beschaffung

= Bestellanforderungen

= Anfragen, Angebote

® Preisspiegel

= Bestellung
Unterauftragnehmer

= Rechnungspriifung

Leistungserbringung

= Personenzuordnung

= \/orgabestunden

u Zeiterfassung

= Nebenkostenerfassung
u Tatigkeitsfreitext

= Freigabeverfahren

erwaltung = Projektzuordnung

= Kostenplanung

® Erlosplanung

® Rechnungspi

rifung

= | ohnbearbeitung

= Gutschriften
® Erinnerung/Mahnung

Faktura: Ruswertungen Rechnungswesen

® Faktura nach Aufwand @ Anderungen = Kreditorenbuchhaltung
® Faktura nach Festpreis ~ ® Projektkosten u Kalkulation,

® Fakturierungsplane m Bestellverfolgung Kostentrager

m Kostenstellen

m Debitorenbuchhaltung
= Hauptbuch

® Ergebnisrechnung

= Periodische Abschlisse
® Anlagenbuchhaltung

m |jeferantenbewertung
® Plan-Ist-Kosten

= Umsatzauswertung

® Projektkosten
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