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L 3% Der direkte Draht zu durchgangigen
b Prozessen: it.engine”!

»Die Ablésung unserer extrem heterogenen [T-Umgebung durch die SAP All-in-One
Branchenltsung it.engine” hat uns nur Vorteile beschert: Wir profitieren heute von
der durchgangigen Integration aller betriebswirtschaftlichen Prozesse. Und durch
die Skalierbarkeit bertcksichtigt SAP auch unsere zukunftige Entwicklung ideal' «

60 Jahre lang ist der Bielefelder Hersteller von
Telekommunikationsprodukten AGFEO bereits
erfolgreich aktiv: In diesen sechs Jahrzehnten hat
sich das Unternehmen zu einem der Marktfithrer
im Bereich kleiner und mittlerer Telekommunika-
tionsanlagen entwickelt. Doch mit dem wachsen-
den Geschiftserfolg stiegen auch die Anforderun-
gen an die IT-Umgebung immer weiter an. So
entstand im Laufe der Jahre eine sehr heterogene
Systemlandschaft, in der fiir die diversen Geschifts-
bereiche unterschiedliche Softwarel6sungen ge-
nutzt wurden. MAS90 unterstiitzte die Finanz-
buchhaltung und die Anlagenbuchhaltung,
Loga400 wurde in der Lohn und Gehaltsabrech-
nung eingesetzt. Alter PZW konzentrierte sich auf

Harry Nissen, IT-Leiter, AGFEO GmbH & Co. KG

die Personalwirtschaft und BRAIN AS optimierte
den Einkauf und den Verkauf sowie die Produk-
tion und die Materialwirtschaft. Was diese ver-
schiedenen Losungen nicht leisten konnten, war
die durchgingige Integration der betriebswirt-
schaftlichen Prozesse. Und so lief an mancher
Stelle nicht immer alles rund: Die Nachschub-
steuerung in der Produktion war nicht optimal
geregelt. Serviceprozesse wurden kaum vom Sys-
tem unterstiitzt und der Vertrieb arbeitete nicht
integriert mit dem System. Um in der schnelllebi-
gen Telekommunikationsbranche auch weiterhin
die Nase vorn zu haben, suchte AGFEO nach einer
integrierten zukunftssicheren Gesamtlosung fiir
alle Unternehmensbereiche.
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AGFEO GmbH & Co. KG

Die AGFEO GmbH & Co. KG aus Bielefeld bietet ihren Kunden ein breites Spektrum an Telekommunikationsprodukten an.
Das 1947 gegriindete Unternehmen sicherte sich bereits in der Nachkriegszeit erste Erfolge mit der Herstellung von Zahlwerken

und Gebiihrenanzeigern, die in hoher Auflage vom Markt aufgenommen wurden. Ende der 80er-Jahre entwickelte das Unter-
nehmen seine erste eigene erfolgreiche Marke, die analoge Telefonanlage ,focus L”. Bei der Einfiihrung des europaweiten I[SDN-
Standards Anfang der 90er-Jahre stellte das Unternehmen die Produktion auf moderne ISDN-Anlagen um. Eine absolut richtige

Entscheidung: AGFEO zihlt heute zu den fithrenden Anbietern auf dem europaischen ISDN-Markt und bietet innovative

Losungen, die den Bediirfnissen der Kunden optimal entsprechen.
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* it.engine war die Bezeich-
nung der itelligence-Branchen-
16sung fir die Elektronik- und
Hightechindustrie, heute unter
dem Namen it hightronics
bekannt
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Eine Losung, die alle Prozesse integriert

Die itelligence AG brachte SAP R/3 ins Spiel.
Eine skalierbare Losung, die saimtliche AGFEO-
Wiinsche in idealer Weise abdeckt. Und mit
it.engine” - heute bekannt unter it.hightronics -
konnte itelligence noch in anderer Hinsicht
punkten: Diese SAP All-in-One-Branchenlésung
bildet simtliche Kernprozesse in der Elektronik-
und Hightechindustrie standardmiflig ab. Die
Prasentation dieser branchentypischen Funktio-
nalitdten war so iiberzeugend, dass itelligence
den Auftrag fiir die Implementierung erhielt.

Abteilungstibergreifend zu denken - das war
ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die system-
technische Integration des Projektes. Unter

der Leitung des itelligence-Teams setzten die
AGFEO-Mitarbeiter diesen Prozess in Gang

und legten so eine wertvolle Basis fiir die weitere
gemeinsame Arbeit. Es galt nun, die heterogene
Systemlandschaft stufenweise abzulGsen. Als
Erstes nahm sich das Projektteam die Integration
der Module Finanzen, Controlling und Personal-
wirtschaft vor. In einer zweiten Stufe folgten
Materialwirtschaft, Vertrieb und Versand sowie
die Produktionsplanung. Uber temporire
Schnittstellen lief$ sich die Ablosung der Alt-
systeme realisieren — unter massiver Mitwirkung
des AGFEO-Teams, das fundierte Kenntnisse
tiber die Datenstrukturen der Altapplikation
mitbrachte.

itelligence schulte die Mitarbeiter umfassend im
Bereich Entwicklung und Migration, so dass das
AGFEO-Team die Datenmigration anschliefSend
weitestgehend in Eigenregie erfolgreich durch-
fithren konnte. ,Wir haben mit diesem Vorgehen
gleich zwei Ziele erreicht,” berichtet Harry Nissen
zufrieden, ,zum einen haben wir simtliche Pro-
zesse nun in einer Gesamtlosung integriert — das
war ein wesentlicher Schritt. Doch auch unsere
Mitarbeiter haben im Rahmen dieses Projektes
neue Impulse erhalten: Sie denken nun stets
tiber ihren eigenen Arbeitsbereich hinaus.”

it.engine* sorgt fiir hochste
Datentransparenz

Auch sonst ist mit it.engine” bei AGFEO alles im
Fluss: Die vielen Schnittstellen der diversen
Einzellosungen konnten abgel6st werden. Auch
die Datentransparenz hat sich erheblich verbes-
sert: Salden oder Kreditlimitpriifungen stehen
nun jederzeit Online zur Verfiigung. Die Tarife
aus dem Controlling wirken zudem sofort bei der
Ist-Kostenermittlung in der Logistik. Und die wa-
reneingangsbezogene Rechnungspriifung im Ein-
kauf erfolgt per Online-Zugriff auf die Daten der
Finanzbuchhaltung. Doppelbuchungen wie sie
mit MAS90 und BRAIN AS vorgekommen sind,
gehoren der Vergangenheit an. Und dartiber hin-
aus lassen sich samtliche Buchungen Online in
das Rechnungswesen einstellen. Die Zusammen-
arbeit lief so erfolgreich, dass die beiden Partner
direkt mit weiteren Projekten durchstarteten: Die
Losung wurde zundchst durch die Implementie-
rung der Ergebnis- und Marktsegmentrechnung
CO-PA erweitert. Zudem wurde ein CRM-Internet
Sales Shop eingerichtet, der nicht nur die Mitar-
beiter entlastet, sondern auch auf Kundenseite
mit der 24-h-Shopmoglichkeit fiir mehr Service
sorgt. Und zu guter Letzt wurde die Seriennum-
mernverwaltung eingefithrt. Denn mit itelligence
hat AGFEO einen direkten Draht fiir optimale
Prozesse entwickelt — mit it.engine”.

Facts & Figures

Loésung: Einfithrung der SAP All-in-One
Branchenlosung it.engine*

Die Vorteile:

m Integration samtlicher
betriebswirtschaftlicher Prozesse

® Erhohung der Datentransparenz

m Aktuelle technische Basis fiir weitere
SAP-Projekte

m Skalierbare zukunftssichere Losung
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