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SAP Amerika zeichnet itelligence USA flr hervorragenden

Kundenservice aus

Cincinnati, Ohio, 27. Februar 2006 — Die SAP America, Inc. hat itelligence USA fiir seinen
engagierten Kundenservice ausgezeichnet und dem SAP-Komplettdienstleister fur den
Mittelstand den ,All-in-One Customer Satisfaction Award“ verliehen. Die Auszeichnung ist
eine Anerkennung fir das wiederholt exzellente Ranking von itelligence als das

Partnerunternenmen mit der hdchsten Kundenzufriedenheit.

itelligence wurde der Preis im Rahmen des SAP® North America Field Kickoff Meetings vom
29. Januar bis 1. Februar 2006 Uberreicht, der jahrlichen SAP-Veranstaltung, bei der
Unternehmens- und Marketingstrategien fir SAP-Vertriebsleiter und -Partnerunternehmen
fir das jeweils kommende Jahr festgelegt werden.

Weitere Anerkennung erhielt itelligence als Top-Performer, der fir SAP den hdéchsten
Umsatz erwirtschaftet. Verliehen wurde die Auszeichnung an Account Executive Phillip
McKee fir die erfolgreiche Erreichung der von SAP und itelligence vorgegebenen

Umsatzziele.

LWir freuen uns Uber die bestédndige und hervorragende Leistung von Phillip McKee, der
diese Auszeichnung nun im dritten Jahr in Folge erhélt’, sagte Gene Climer, Vizeprasident
bei itelligence fir den Bereich Software-Vertrieb. ,Diese Auszeichnung spiegelt das
Engagement wider, mit der es itelligence immer wieder gelingt, SAP mit neuen und

interessanten Kunden zusammenzubringen.*

Des Weiteren erhielt itelligence die Auszeichnung “Breadth of Industry Coverage with SAP
Best Practices”. Dieser Preis honoriert die Bemihungen, den Kunden einen Mehrwert zu
bieten — durch einen Ansatz, der eine gemeinsame Plattform mit einer wiederverwendbaren
und kompatiblen Vorkonfiguration bereitstellt, die die Branchenanforderungen auf einer ganz
spezifischen Ebene erflllt.
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,Diese Auszeichnungen belegen die unlbertroffene Flhrung von itelligence nicht nur bei der
Einflhrung eines breiten Spektrums an Lésungen, die die besonderen Bedurfnisse unserer
mittelstandischen Kunden erflllen, sondern auch bei der Unterstiitzung dieser Lésungen
durch exzellenten Kundenservice, erklarte Michael Sotnick, Senior Vice President fir Small
and Midsize Solutions bei SAP America, Inc. ,Wir sind stolz auf unsere Partnerschaft mit
itelligence und freuen uns, diesen Schwung auch ins Jahr 2006 mit hinlberzunehmen.*

LWir fihlen uns geehrt, drei Jahre in Folge als einer der wichtigsten SAP-Partner anerkannt
worden zu sein, besonders, da dies unseren nachhaltigen Erfolg widerspiegelt, den
Mittelstand an den Starken von SAP teilhaben zu lassen®, sagte Steve Niesman, President
und CEO von itelligence USA. ,Wir gratulieren Phillip McKee und der (brigen itelligence-
Organisation.”

mySAP All-in-One-Lésungen basieren auf mySAP Business Suite und sind kostenglinstige,
schnell implementierbare Anwendungspakete fur kleine und mittlere Unternehmen, die ein
hohes MaB an vertikalen Branchenfahigkeiten erfordern.

Uber itelligence AG:

Die itelligence AG ist als international fiihrender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld mit
rund 1000 hochqualifizierten Mitarbeitern in 15 Landern, neben der Schweiz, in 4 Regionen
(Amerika, Westeuropa, Deutschland/Osterreich und Osteuropa) vertreten. Als mySAP
Business-, Service- und Support-Alliance- sowie Hosting-Partner und Global Services Partner
realisiert itelligence fiir Uber 1200 Kunden weltweit komplexe Projekte im SAP-Umfeld. Im Jahr
2006 erhielt itelligence den Gold-Partner-Status der SAP. Mit seinem umfassenden
Leistungsspektrum - von SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb (iber Outsourcing & Services bis
hin zu selbstentwickelten SAP-Branchenlésungen - erzielte das Unternehmen in 2005 einen
Gesamtumsatz von rund 139 Millionen Euro.

Public Relations: itelligence AG
Silvia Dicke Kdnigsbreede 1
Tel: ++49 (0) 521-91448 107 33605 Bielefeld

Fax: ++49 (0) 521-91445 201
silvia.dicke@itelligence.de http://www.itelligence.de



